Recommandations pour une Y /% ,?‘

bonne utilisation d’Agorha agorha

1. Préambule

Agorha est une application ouverte sur Internet (application web), ce qui expligue des
différences de comportement et d'utilisation par rapport a I'application Epicéa, développée selon
la technologie client-serveur.

Vous trouverez ci-apres une description de principales caractéristiques en termes d'accessibilité
et de comportement de chacune de ces applications :

» Epicéa: cette application est en grande partie installée sur le poste de travail des
utilsateurs, la base de données étant, quant a elle, installée sur des serveurs a
Toulouse. En conséquence, les temps de traitement de I'application sont souvent tres
bons, directement liés aux performances du poste de travail.

Ce fonctionnement nécessite en contrepartie une installation d'Epicéa sur chaque poste
de travail et une ré-installation a chaque nouvelle version de I'application.

* Agorha: comme toute les applications de type web telles que les sites d'achat en ligne
par exemple, I'ensemble applicatif et base de données d'Agorha est installé sur des
serveurs, en l'occurrence a Toulouse. En conséquence, Agorha est accessible de tout
poste informatique dés lors qu'il est équipé d'un navigateur (Firefox) et que l'utilisateur
dispose d'un certificat d'authentification.

Toute nouvelle version d'Agorha est donc automatiguement accessible sans qu'il soit
nécessaire d'effectuer des opérations sur les postes des utilisateurs. Dans ce

fonctionnement, les temps de traitement sont sensibles a I'ensemble des maillons de la
chaine et il est fortement recommandé de suivre un certain nombre de consignes pour
bien utiliser I'application.

Ce document a pour objectif de décrire I'ensemble des recommandations permettant une bonne
utilisation de I'application Agorha.

Il présente les éléments suivants :
* Les actions du navigateur a ne pas utiliser
» La vérification des informations saisies
* Le rafraichissement des écrans
« La gestion des anomalies techniques
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2. Les actions du navigateur a ne pas utiliser

L'application Agorha posséde ses propres boutons ou liens d'actions permettant la navigation
entre les différents écrans utilisés.

De ce fait, les boutons d'action du navigateur : retour arriére, retour avant, historique, etc... ne
doivent pas étre utilisés dans le cadre d'Agorha.

De méme, le bouton de « rafraichissement » (ou la touche "F5") est a éviter.

-
) AGORHA - GA - - Mozilla Firefox

Gffichage  Historique  Marque-pages  Outils 7

¥ Demandes ‘Index

Gestion administrative
Ohjectif de cette application
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Lorsque ces actions du navigateur ont été activées par erreur, il faut se déconnecter de
l'application Agorha et fermer toutes les fenétres du navigateur «Firefox» avant de reprendre
une utilisation normale de I'application.

3. La vérification des informations saisies

Dans l'application Agorha, de nombreux écrans comportent des champs sur lesquels des
vérifications sont effectuées a la sortie du champ saisi. Ces contrdles entrainent alors un ré-
affichage de I'écran.

Pour permettre le déclenchement des vérifications, il faut que I'utilisateur quitte le champ qu'il
vient de saisir (en appuyant sur la touche tabulation ou en cliquant en dehors du champ sur un
espace libre de I'écran) avant de poursuivre ses actions sur I'écran (saisie du champ suivant,
enregistrement, etc...).
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Exemples:

1) Saisie du champ « Procédure »
avec la valeur « IND »

Procédure : |

e demande:

WN* agent : ]

Date effet @)7
Tousfles) v

Description ¢ | Tous{tes)

Etat :
Restriction sur les demandes non refusées |

© Rechercher

s|_demn2

2) Clic sur un espace libre de I'écran

Procédure ;

Ne® demande: |

M¢ agent @

Cliguer surun espace libre de I'écran I

Date effet : _Tausites)

| Tausites)

Description © Tous(tes)

Etat:

Restriction sur las demandes non refusées |

© Rethercher

sl_dem0zZ

3) Initialisation du libellé suite a la
sortie du champ« Procédure »

Procédure : |

N demands: |
Le libelle de procédure s'affiche

N° agent :
Date effet : | Tous(tes) 3

_Taus{tes)
Description ¢ Tous(tes)

Restriction sur les demandes non refusées |

© Rethercher

sl_demoz
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Dans le cas de la saisie d'une données dont le format n'est pas celui attendu par I'application
(par exemple : saisie de caractéres de ponctuation, de caractéres spécifiques), un message
d'erreur apparait de type : « Erreur de conversion. La valeur saisie n'est pas du bon type. ».

Pour poursuivre, I'utilisateur doit au préalable co rriger sa saisie et sortir du champ.

Par ailleurs, quelques écrans possédent un bouton « calcul » qui permet de calculer certains
champs du formulaire & partir des informations déja saisies.

Par exemple, lors de la saisie d'un congé maternité, les dates du congé sont calculées a partir
des informations saisies (durée du congé).

Il est impératif de cliquer sur le bouton « calcul » avant d'enregistrer sa demande.

4. Le rafraichissement des écrans

Agorha est une application web, ce qui explique que I'on puisse constater parfois des temps de
ré-affichage d'écran plus ou moins longs.

Pour vérifier que I'écran n'est pas en cours de rafraichissement, il doit comporter en bas a
gauche du navigateur la mention « Terminé »

L'utilisateur doit vérifier que le rafraichissement est terminé avant de poursuivre ses
actions sur I'application.

En effet, I'accumulation de clics alors que l'application n'a pas terminé de ré-afficher un écran,
bloque le navigateur.
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5.La gestion des anomalies techniques

Lorsque l'utilisateur est confronté & une anomalie technique, les actions décrites ci-apres
doivent étre appliquées afin de continuer a utiliser Agorha dans des conditions stables.

Les anomalies techniques se présentent sous plusieurs formes :

e un message d'erreur de type « MZE_... »

le code d'erreur suivant : 1046530004

MZE_Z200 : Une erreur technigue est survenue, veuillez contacter le service techni et leur c

> Demandes Creation - Changement de spécialits . Imprimer (@) Aide.

» Consultations

Etapes: Ageni - | Descrption

Agent 112475 DUBOIS Laury

*Date de la dermands 11/01/2011" Date d'effet | 01/01/2011

Corps d'accueil Ancienneté :
*Corps | [ 565 Tech.veto, | 0441042010
Grade | 1 chef technicien | spécialité vétérinaire 04,/10/2010
Ecnelan : 4 [ndics Biul @ D162 [naice Majard @ 116 10/10/2009

© outer @€ Etape précédents Enregistrer

QO Informations associées

* un rapport d'erreur vide de type « ORION »
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» Les erreurs de type « Gateway Time-out »

L AGORHA - Aurlia 1| L 504 Gt 3| 2 At s Lo - AGORHAT- Quai.. [

Gateway Time-out

Thie proxy server did ol reveive  inely response Gom e upsirean server

* Leserreurs de type « HTTP Status 404 »

HTTP Status 404 - /agorha-integ-application-1.12.1-RC4-SNAPSHOT

lication-1.12. 1 RC4-SNAPSHOT ) i not avalable.

Apache Tomcat /5.5.17

Lorsqu'une erreur apparait, I'utilisateur ne doit pas continuer a utiliser Agorha sous risque de
déclencher de nouvelles anomalies et, selon les cas, d'enregistrer des données incorrectes en
base.

Il est donc impératif de réinitialiser son poste co mme suit :

* Fermer le navigateur « Firefox » ainsi que l'ensemble des fenétres éventuellement
ouvertes.

*  Ouvrir une nouvelle session du navigateur « Firefox »

* Vider le cache du navigateur : cliquer sur le menu « Outils » > cliquer sur « Supprimer
I'historique récent » > cliquer sur « Détails » > Sélectionner I'ensemble des options >
cliquer sur le bouton « Effacer Maintenant ».

* Retourner sur Agorha et se connecter de nouveau.

Si le probleme persiste, il faut contacter I'assistance utilisateur et indiquer la nature du probléme
en respectant les consignes d'assistance figurant sur le portail Agorha gestionnaire.
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